
面会時における写真・動画撮影に関するお願い（ガイドライン） 

皆様ご協力お願いいたします 
 

 

当施設では、ご家族との大切な時間を記録に残していただきたいと考えておりま

す。一方で、施設内には多くの入居者様が生活されており、個人のプライバシー保

護と安全管理が強く求められます。 すべての方が心地よくお過ごしいただけるよ

う、撮影の際は以下のルールを遵守いただけますようお願い申し上げます。 

 

1. 撮影の範囲について  

• ご自身の家族のみを対象としてください。 

• 背景に他の入居者様や、スタッフ、個人名が記載された掲示物（名札やケア表など）が映り込ま

ないよう、画角への配慮をお願いいたします。 

• 基本的には居室内での撮影のみとさせていただきます。 

 

2. SNS・インターネットへの投稿について 

• 他の入居者様やスタッフが写り込んでいる写真・動画を、SNS（Facebook、Instagram、LINE

のタイムライン等）やブログなど、不特定多数が閲覧できる場所に投稿することは固くお断りい

たします。 

• 万が一、他の方が写っている写真を投稿される場合は、必ずご自身で「スタンプやぼかし加工」

を施し、個人が特定できない状態にしてください。 

 

3. 禁止事項 

• 他の入居者様を勝手に撮影すること。 

• 施設スタッフの業務を妨げるような長時間の撮影や、ライブ配信。 

• 許可なくスタッフを撮影・録音すること（トラブル防止のため、ご協力をお願いします）。 

 

4. スタッフからのお声がけについて 

• 撮影の状況により、他の方のプライバシーを損なう恐れがあると判断した場合には、スタッフよ

りお声がけをさせていただく場合がございます。その際は指示に従っていただけますようお願い

申し上げます。 

 

 

【ご家族へ：写真活用のヒント】 

施設での生き生きとした表情をぜひ記録に残してください。 

• 居室内での撮影：ビデオ通話や記念撮影は、ぜひ個室（居室）内にてリラックスして

お楽しみください。 

• スタッフへの依頼： ご家族全員での集合写真などが必要な場合は、お気軽にスタッ

フへお申し付けください。可能な範囲でお手伝いさせていただきます。 


